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Zasady ogolne

Polski Certyfikat Ekoturystyczny jest opatentowany na poziomie krajowym.

System certyfikacji i logo certyfikatu sg wtasnoscig Spotecznego Instytutu Ekologicznego.
System jest zarzadzany wspdlnie przez Spoteczny Instytut Ekologiczny i lokalne stowarzyszenia,
ktorych cele sg zbiezne z propagowaniem idei ekoturystyki. Sposéb zarzgdzania systemem i
nadawania certyfikatu okreslajg szczegétowe procedury.

Certyfikat mogg uzyskaé réznego rodzaju obiekty i przedsiewziecia turystyczne lub oferujace
ustugi dla turystow.

UWAGA: Certyfikacji podlega caty obiekt/przedsiewzigcie, a nie tylko jedna z oferowanych
ustug. Oznacza to, ze jezeli przedsiebiorstwo oferuje wycieczki, aby uzyska¢ certyfikat cata
oferta musi spetnic kryteria (a nie tylko jedna z oferowanych wycieczek).

Przyktadowo o certyfikat mogg sie ubiegad:
- obiekty noclegowe, do 25 pokoi

- obiekty gastronomiczne

- gospodarstwa rolne

- gospodarstwa agroturystyczne

- sklepy

- zabytki

- tour operatorzy

- lokalne stowarzyszenia i organizacje
- muzea

- domy kultury

- lokalni artysci, rzemiesInicy

- ustugodawcy

- przewodnicy turystyczni



Aby uzyskac certyfikat ekoturystyczny, obiekt/przedsiewziecie musi spetni¢ wszystkie
wymienione kryteria, oprdcz tych ktére w sposéb oczywisty nie dotycza obiektu (np. jezeli w
obiekcie nie ma oferty wycieczek, kryteria dotyczgce organizacji wycieczek nie maja
zastosowania).

e Sposdb zgtaszania wniosku o nadanie i nadawania certyfikatu opisany jest w odrebnych
procedurach. Okreslajg one metody weryfikacji poszczegdlnych kryteridw.

e Certyfikat nadaje Rada Certyfikujgca po zbadaniu zgtoszenia zgodnie z procedurami.

e Certyfikat wazny jest bezterminowo, warunkiem utrzymania jest spetnienie kryteridw i
coroczne poddanie sie weryfikacji przez pierwsze dwa lata, nastepnie raz na dwa lata.
Metody weryfikacji okreslajg odrebne procedury.

e W pierwszym roku funkcjonowania systemu certyfikat jest bezptatny dla obiektéw
lokalnych (z terenu powiatow: puttuski, wyszkowski, ostrowski , wegrowski, tochowski).

e W kolejnych latach Rada ustala koszty certyfikacji na najnizszym mozliwym poziomie
(zwrot kosztow dojazdu, administracji i czasu pracy osoby weryfikujgcej), tak aby
system certyfikacji mdgt zostac dalej rozpowszechniany.

e Celem systemu jest promocja ekoturystyki, wysokich standardéw etycznych i
ekologicznych oraz zréwnowazonego rozwoju, jak réwniez promocja obiektéw i
przedsiewziec¢ spetniajgcych kryteria ekoturystyki. System nie ma na celu przynoszenia
zyskéw jednostce certyfikujace;.

e Jako definicje ekoturystyki przyjmuje sie: «Ekoturystyka to wzbogacajace
doswiadczenia z naturg i kultura, organizowane przez odpowiedzialnych
przedsiebiorcow dbajacych o srodowisko, swoich gosci oraz lokalng spotecznosé,
ktdrej s czescig.»

e Dziatalno$¢ ekoturystyczna respektuje nastepujgce Swiatowe zasady ekoturystyki:

- oferta oparta na naturze, kulturze, lokalnej wyjatkowosci, promocja, ochrona i
szacunek dla srodowiska przyrodniczego i kulturowego,

- dbatos$é o przyrode i lokalne spotecznosci, ochrona srodowiska i bioréznorodnosci,

- pozytywne, poszerzajgce wiedze i podnoszgce Swiadomos¢ doswiadczenia, zaréwno
dla gosci jak i gospodarzy.
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1. Jakosc i Zarzadzanie

1.1 Zarzadzanie

1.1.1.Wizja

Obiekt/przedsiewziecie ma jasno opisang wizje i cele, zakorzenione w zasadach ekoturystyki. Wizja jest

opublikowana na stronie internetowej i w materiatach informacyjnych lub promocyjnych.

1.1.2 Plan zarzadzania przedsiewzieciem.

Przedsiebiorstwo posiada pisemny plan prowadzenia dziatalnosci i zarzgdzania sSrodowiskiem opisujacy:

- rodzaj prowadzonej dziatalnosci i oferte: prosty spis proponowanych zajec i atrakcji czy pakietu ustug, z
naciskiem na jakos¢, przyrode, i pozytywne doswiadczenie klienta



- w jaki sposdb spetniane sg poszczegdlne kryteria certyfikacji (na przyktad na podstawie wypetnionego
whiosku o certyfikat)

- zalecenia dla gospodarzy, personelu i gosci (np. dotyczace segregacji Smieci, stosowania srodkow
czystosci, oszczednosci wody i energii, zachowan podczas wycieczek itp.)

- dodatkowe informacje uznane za wazne dla rodzaju prowadzonej dziatalnosci i wizerunku
ekoturystycznego

Plan ten znany jest wszystkim pracownikom i jest dostepny dla gosci. Jest on aktualizowany raz na rok.
Raz na rok przeprowadza sie szkolenie dla pracownikéw w celu zapoznania ich z planem.

Przyktadowy wzdr planu stanowi zatgcznik do kryteriow.

1.1.3 Prawo, regulacje i inne wymogi

Przedsiebiorca posiada wiedze o ustawach, przepisach prawnych i innych wymogach dotyczacych
swojego obszaru dziatalnosci.

Informacje te s dostepne dla catego personelu, raz na rok dokonywany jest przeglad i jezeli to
konieczne aktualizacja.

1.2 Bezpieczenistwo

1.2.1 Analiza ryzyka i $Srodki zapobiegawcze

Przygotowana jest prosta analiza ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig, jakoscia, bezpieczenstwem i
wptywem na Srodowisko naturalne. Mozliwe niebezpieczernistwa/niepozgdane wydarzenia sg wyliczone,
przewidziane sg srodki oraz dziatania zapobiegawcze lub naprawcze na wypadek negatywnych zdarzen.
Przedsiebiorstwo posiada ,,plan B” na wypadek nieprzewidzianych wydarzen w celu jak najlepszej
obstugi gosci.

Przedsiebiorstwo ma gotowy plan wezwania odpowiednich stuzb w razie nieszczesliwych wypadkow.
Wszyscy uczestnicy i personel uzywajg odpowiednich zabezpieczen (sprzet, kaski, kamizelki ratunkowe,
odziez specjalna itp.).

Przed rozpoczeciem zajeé, pokazywany jest wtasciwy sposdb obstugi sprzetu.

Goscie informowani sg odpowiednio wczesnie o swojej i organizatora odpowiedzialnosci odnosnie
bezpieczenstwa sprzetu.

Przynajmniej jedna osoba z obstugi organizowanych zajec jest przeszkolona w zakresie pierwszej
pomocy, sprzet pierwszej pomocy jest w kazdej chwili dostepny.

1.2.2 Ubezpieczenie

Przedsiebiorstwo i pracownicy sg odpowiednio ubezpieczeni. Klienci sg jasno poinformowani o tym, w
jakim zakresie sg lub nie sg objeci ubezpieczeniem przez organizatora podczas korzystania z oferty.

1.3 Wiedza i kompetencje

1.3.1 Kompetencje pracownikéw

Przedsiebiorstwo zna kompetencje, wyksztatcenie i doswiadczenie swoich pracownikéw, dobiera
pracownikéw zgodnie ze specyfikg swojej dziatalnosci. Pierwszenstwo majg lokalni pracownicy, jezeli
spetniajg wymogi.

1.3.2 Wiedza nt. zasoboéw przyrodniczych

Przedsiebiorstwo dysponuje wiedzg nt. zasobdw przyrodniczych (krajobraz, siedliska, gatunki zwierzat i
roslin), ktére mogg postuzy¢ do rozwoju oferty.



Przedsiebiorca zna wszystkie obszary chronione na terenie, na ktérym prowadzi dziatalnos$¢ oraz zna
wymogi ochrony z nimi zwigzane (dotyczy to szczegdlnie: rezerwatéw przyrody, parkéw narodowych i
krajobrazowych, terenéw lesnych, terenéw Natura 2000).
Przedsiebiorstwo zwraca szczegélng uwage na ochrone zagrozonych gatunkéw lub siedlisk, na ktére
dziatalno$¢ turystyczna mogtaby wptynaé negatywnie.
Informacje na ten temat sg dostepne w formie pisemnej dla gosci i pracownikéw. Raz do roku wiedza
jest uaktualniana.
1.3.3 Wiedza nt. zasobéw kulturowych
Przedsiebiorstwo przeprowadzito rozpoznanie terenu i dysponuje wiedzg nt. zasobdw kulturowych
(lokalne tradycje, dziedzictwo kulturowe, zabytki itp.), ktére mogg postuzy¢ do rozwoju oferty.
Przedsiebiorstwo zwraca szczegdlng uwage na elementy dziedzictwa kulturowego, na ktdre rozwaj
dziatalnosci turystycznej mégtby wptynaé negatywnie.
Informacje na ten temat sg corocznie uaktualniane i dostepne w formie pisemnej dla gosci i
pracownikéw.
1.3.4 Wiedza podstawowa
Gospodarz, pracownicy, przewodnicy i podwykonawcy bezposrednio zaangazowani w obstuge turystow
majg przynajmniej podstawowg wiedze na temat:
- obszaréw, na ktérych odbywa sie dziatalnosé, w tym lokalnej spotecznosci i historii
- waloréw przyrodniczych
- terendw, siedlisk i gatunkdw chronionych na obszarze, na ktérym prowadzona jest dziatalnos¢
(szczegdlnie rezerwatéw i obszaréw Natura 2000)
- lokalnej kultury
- ekoturystycznego profilu przedsiebiorstwa i listy warunkdw, ktére przedsiebiorstwo musi spetnia¢, aby
otrzymac certyfikat ekoturystyczny
- sposobdéw zachowania personelu i gosci zmniejszajgcych negatywny wptyw na Srodowisko, zgodnie z
kryteriami zawartymi w punkcie 3. ,wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko”.
1.3.5 Wymogi dla podwykonawcow
Wszyscy zatrudniani podwykonawcy sg poinformowani o tym, czego przedsiebiorca od nich oczekuje,
aby jego biznes mdgt spetniac kryteria certyfikacji ekoturystyczne;.
1.3.6 Deklaracja
Przewodnicy/gospodarze/pracownicy zadeklarowali na pismie, ze sg osobiscie odpowiedzialni za:
e Inspirowanie i efektywne dostarczanie wiedzy
e Dbanie o to, aby zasady ekoturystyki byly przestrzegane podczas wszystkich organizowanych
zajec
e Posiadanie listy wszystkich proponowanych zajeé i szczegdlnie dbanie o zapobieganie
potencjalnie negatywnym wptywom na srodowisko, faune, flore, niszczeniu débr kulturowych i
o innych negatywnych zjawiskach mogacych wynikac ze zwiekszonego ruchu turystycznego
e (Ciggta Swiadomos¢ swojej roli gospodarza i dbatos¢ o bezpieczenstwo gosci.

1.4 Monitorowanie

1.4.1 Informacja zwrotna

Goscie sg zachecani do przekazywania informacji zwrotnej o tym, jak mozna podnies¢ jakosc¢ ustug,
doswiadczen i Srodowiska, poprzez ankiety lub innymi metodami. Satysfakcja gosci jest mierzona i w
razie koniecznos$ci wprowadzane sg odpowiednie korekty.

Goscie informowani sg o mozliwosci zwrdcenia sie z pytaniami lub uwagami do jednostki certyfikujgcej.



1.4.2 Roczny przeglad

Raz na rok przeprowadza sie przeglad kryteriéw ekoturystycznych, planu zarzadzania, analizy ryzyka
(1.2.1), informacji zwrotnej od gosci (1.2.2), zasobow przyrodniczych i kulturowych, w celu uaktualnienia
ich dla zapewniania dalszego rozwoiju i jakosci przedsiewziecia.

1.4.3 Raport do jednostki certyfikujgcej

Jest wysytany raz na rok na podstawie rocznego przegladu (1.4.2)

2. Warunki dotyczace oferowanych produktéw

2.1 Zasady ogdlne oferty i zajec

2.1.1 Oferta oparta na naturze i kulturze

Przedsiewziecie ekoturystyczne oferuje produkty i atrakcje oparte na zasobach kulturowych i/lub
przyrodniczych obszaru, na ktérym sie znajduje, tak aby zasoby te byty dalej chronione, szanowane i
promowane, stosuje i propaguje zasady ochrony srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju.

2.1.2 Zawartosc edukacyjna

W ramach oferty, turysta ma mozliwos¢ poszerzenia wiedzy nt. ekologii, dziedzictwa przyrodniczego i
kulturowego (w tym historii, tradycji, rolnictwa lub rzemiosta) w sposéb bezposredni od gospodarza,
przewodnika, ustugodawcy poprzez dowolng forme aktywnego przekazywania wiedzy (wyktady,
opowies¢ przewodnika, prezentacje, warsztaty, wreczenie materiatéw informacyjnych, zaproponowanie
tras, $ciezek, map itp.)

2.1.3 Wybor tras

Jezeli istnieje ryzyko, ze dziatalnos¢ wptynie negatywnie na srodowisko, dzikg przyrode czy krajobraz
kulturowy, wybierany jest transport trasg, ktéra omija taki obszar.

Trasy piesze opierajg sie na istniejgcych szlakach.

2.1.4 Rozmiar grupy i czestotliwos¢ wizyt

Przedsiebiorstwo ustalifo maksymalng bezpieczng wielkos¢ grup podczas zorganizowanych zajeé,
proponowanych atrakcji i wycieczek i czestotliwosé wizyt na danym obszarze. Okreslono jg biorgc pod
uwage zaktécanie spokoju, mozliwe zniszczenia, bezpieczenstwo oraz jakosé¢ komunikacji i jakos¢
doswiadczenia dla cztonkdéw grupy, jak rowniez innych oséb odwiedzajacych obszar. Jest to opisane w
planie zarzadzania (1.1.2)

2.1.5 Hatas

Przedsiebiorstwo posiada wtasne wytyczne i instrukcje dla pracownikéw i gosci, zmierzajgce do
zminimalizowania hatasu podczas dziatan na obszarze przyrodniczym, z poszanowaniem uczestnikdow,
dzikiej przyrody i innych oséb odwiedzajgcych obszar.

Hatas generowany przez dziatalnos¢ i oferowane zajecia nie moze przekraczaé zwyczajowego poziomu
hatasu na tym obszarze.

2.1.6 Piknikowanie

Jezeli dostepne sg wyznaczone obszary dla piknikowania, uzywa sie ich w pierwszej kolejnosci.
Przedsiebiorstwo dba o to, aby piknikowanie nie miato negatywnego wptywu na otoczenie i nie
zostawiato trwatych sladow.

2.1.7 Palenie ognisk i grillowanie

Ogniska sg palone tylko w wyznaczonych miejscach. Nie pali sie ognisk przy skatach lub ruinach oraz na
terenie lasu, poza wyznaczonymi miejscami. Grille jednorazowego uzytku nie sg niedozwolone.

2.1.8 Zasmiecanie



Przedsiebiorstwo zapewnia, Ze nie pozostawia sie zadnych $mieci na obszarze, gdzie odbywajg sie
zorganizowane zajecia. Dotyczy to zaréwno pracownikéw, jak i gosci.

2.1.9 Warunki sanitarne

Podczas wycieczek uzywane sg publiczne toalety. Jezeli nie ma toalet, odchody powinny by¢
kompostowane lub zakopywane.

2.2. Noclegi

2.2.1 Wielkos¢ obiektow

Obiekty noclegowe majg maksymalnie 25 pokoi.

2.2.2 Camping

Jezeli dostepne sg wyznaczone obszary dla kempingu, uzywa sie ich w pierwszej kolejnosci.
Przedsiebiorstwo dba o to, aby korzystanie z kempingu nie miato negatywnego wptywu na otoczenie i
nie zostawiato trwatych sladéw. State miejsca kempingowe muszg posiadac dostep do toalety.

2.2.3 Zasady zmniejszania wptywu na srodowisko

W obiektach noclegowych stosuje sie wszystkie zasady zarzgdzania srodowiskiem wymienione w
rozdziale 3.

2.2.4 Wystroj wnetrz

Powinien nawigzywac do lokalnej tradycji i charakteru ekoturystycznego. W ramach mozliwosci
stosowane sg naturalne materiaty. Nie zaleca sie eksponowania trofeéw mysliwskich. Nie stosuje sie
sidingu z PCV w wystroju wnetrz.

2.3 Wyzywienie

2.3.1 Surowce lokalne

Przynajmniej potowa oferowanego wyzywienia przygotowywana jest w oparciu o surowce
produkowane lokalnie. Ustugodawca doktada staran, aby jak najwieksza ilos¢ produktéw zywnosciowych
pochodzita od lokalnych producentow.

2.3.2 Produkty ekologiczne

W ofercie zywieniowej znajdujg sie przynajmniej cztery produkty z certyfikatem ekologicznym.
Zywnos¢ ekologiczna w menu czy w bufecie jest jasno oznakowana lub prezentowana gosciom.

2.3.3 Dania regionalne

W ofercie zywieniowej znajdujg sie przynajmniej dwa dania typowe dla regionu.

2.3.4 Produkty fair trade

W ofercie znajduja sie kawa i herbata pochodzgca z upraw ekologicznych lub z certyfikatem fair trade
(dodatkowo do produktéw wymienionych w punkcie 2.3.2).

2.3.5 Woda mineralna

Jezeli w ofercie jest woda mineralna lub Zzrédlana, musi pochodzi¢ przynajmniej od dwdch niezaleznych
firm, chyba ze jest to produkcja lokalna.

2.3.6 Jajka

W ofercie zywieniowej nie stosuje sie jajek pochodzacych z chowu klatkowego (oznakowanych
numerem 3). Wyjatkiem sg produkty przetworzone zakupione od zewnetrznych sprzedawcéw
zawierajgce w skfadzie jaja.

2.3.7 Wyzywienie wegetarianskie

Oferta zawiera dania dla wegetarian (bez miesa, bez ryby).

2.3.8 Opis oferty zywieniowej



Istnieje pisemne menu/oferta sprzedazy. W menu wyszczegdlnione sg produkty ekologiczne, fair trade,
lokalne (np. od lokalnych gospodarzy) i regionalne

2.3.9 Pochodzenie produktow

Ustugodawca wie skad pochodzg produkty w jego kuchni i jest w stanie odpowiedzieé na pytania klienta
dotyczace ich pochodzenia.

2.3.10 Opakowania i naczynia jednorazowe

Nie oferuje sie sokéw w opakowaniach nie nadajgcych sie do recyklingu (typu tetra pack).

Nie stosuje sie jednorazowych, nie biodegradowalnych opakowan i jednorazowo pakowanych porcji (np.
masta, dzemu lub Smietanki). Nie stosuje sie jednorazowych niebiodegradowalnych sztuécéw, naczyn
lub kubeczkéw oraz torebek foliowych.

2.3.11 GMO

Nie oferuje sie artykutéw zywnosciowych zawierajgcych GMO.

2.3.12 Warzywa i owoce

W ofercie zywieniowej znajdujg sie sezonowe warzywa pochodzenia krajowego. Jezeli w ofercie sg
owoce to przynajmniej 50% z nich powinno by¢ pochodzenia krajowego.

2.3.13 Lokalne tradycje kulinarne i surowce

Przedsiebiorstwo oferuje w pierwszej kolejnosci dania sporzadzone z lokalnych surowcoéw i/lub oparte
na lokalnych tradycjach kulinarnych.

2.4 Natura, zwierzeta i korzystanie z przyrody

2.4.1 Zasady korzystania

Przedsiebiorstwo stosuje zasady zapewniajace, ze proponowane zajecia nie doprowadzg do niszczenia
przyrody.

2.4.2 Wytyczne w kontaktach z dzikimi zwierzetami

Przedsiebiorstwo uzywa wytycznych zapewniajgcych, ze zorganizowane zajecia nie powodujg stresu dla
dzikich zwierzat i ptakéw i jak najmniej wptywaja na ich naturalne zachowania.

Szczegdlnie dba sie o nie niepokojenie zwierzagt w momentach krytycznych (np. w czasie gniazdowania).
Nastepujace zasady sg szanowane przez gosci i organizatorow:

- Nigdy nie poruszac sie pomiedzy zwierzeciem dorostym a mtodymi

- Nigdy nie otacza¢ samotnego zwierzecia lub grupy zwierzat. Zwierze musi zawsze mie¢ mozliwosé
oddalenia sie od cztowieka

- By¢ ostroznym i zachowywaé odpowiednig odlegtosé, zwierze nie powinno byé stresowane

- Nigdy nie dotyka¢ dzikich zwierzat

- Nigdy nie straszy¢ dzikich zwierzat.

2.4.3 Dokarmianie zwierzat i ptakéw

Dokarmianie nie powinno by¢ stosowane jako metoda na zwabienie dzikich zwierzat. Dokarmianie moze
by¢ prowadzone przez osoby kompetentne i przeszkolone, w okresach kiedy nie szkodzi zwierzetom i
ptakom.

2.4.4 Odpowiedzialnos¢ organizatora

Przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne za dotozenie wszelkich staran przez przewodnikdw, aby zachowac
odpowiednie odlegtosci od dzikich zwierzat i ptakéw by unikna¢ niepotrzebnego niepokojenia ich.
2.4.5. Wedkarstwo, zbieractwo.

Ekoturystyczne przedsiebiorstwa mogg oferowac tylko zréwnowazone sposoby korzystania z przyrody w
ramach zbieractwa i wedkarstwa.

2.4.6 Zbieranie owocow przyrody



Przedsiebiorstwo jasno informuje gosci, ktére gatunki mozna zbieraé, a ktére sg pod ochrong. Ktadzie sie
nacisk na zbieranie tylko na potrzeby wtasne i zachowanie umiaru. Zbieranie jako zajecie ekoturystyczne
proponowane gosciom jest tylko na wtasne potrzeby.

Przygotowano procedury, ktére zapewniajg ze chronione gatunki nie sg zbierane, uszkadzane lub
niszczone. Goscie otrzymujg informacje na ten temat.

2.4.7 Wedkarstwo

Organizator jest odpowiedzialny za przestrzeganie odpowiednich wymogdw formalnoprawnych i
ochrony $rodowiska.

2.4.8 Myslistwo

Nie jest dozwolone w przedsiewzieciach ekoturystycznych.

2.4.9 Zwierzeta domowe i robocze

Zwierzeta uzywane do transportu lub zajec rekreacyjnych muszg by¢ odpowiednio zadbane, przestrzega
sie wszelkich zalecen dobrostanu, zywienia i zasad weterynaryjnych. Przedsiebiorstwo posiada pisemne
wytyczne dotyczgce maksymalnego czasu pracy i obcigzenia dla danego zwierzecia.

Strona internetowa zawiera jasne informacje dla gosci na temat obecnych lub akceptowanych w
obiekcie zwierzat gospodarskich oraz domowych.

2.4.10 Aktywna ochrona przyrody

Przedsiebiorstwo umozliwia turystom wigczenie sie w aktywng ochrone przyrody poprzez
przynajmniej jedng z ponizszych metod:

- wiagczenie do oferty zajeé konkretnych dziatan ochrony przyrody

- aktywny udziat przedsiebiorstwa w przynajmniej jednym dziataniu/projekcie ochrony

- mozliwos$¢ wsparcia finansowego na dziatania ochronne i edukacji ekologicznej/prowadzone
przez organizacje ochrony przyrody na tym terenie

- bezposredni udziat w edukac;ji ekologicznej

2.5 Kultura i krajobraz

2.5.1 Zasady korzystania

Przedsiebiorstwo stosuje zasady zapewniajgce, ze proponowane zajecia nie doprowadzg do niszczenia
zabytkéw i krajobrazu kulturowego.

Istniejg wytyczne dotyczgce odpowiedniego zachowywania sie podczas zwiedzania zabytkéw, waznych
miejsc historii i kultury lub podczas lokalnych uroczystosci.

2.5.2 Lokalna historia, legendy i opowiesci

Przedsiebiorstwo stara sie zachowac i przekazywac lokalng historie i tradycje poprzez zbieranie
opowiesci i przedmiotéw, ktdre pomagajg zrozumieé gosciom historie miejsca, lokalng kulture i jej
wyjatkowos¢. Przedsiebiorstwo aktywnie uzywa dziedzictwa kulturowego w przekazywaniu historii
miejsca.

2.5.3 Lokalne tradycje, festyny i Swieta

Przedsiebiorstwo przekazuje gosciom wiedze nt. lokalnych tradycji, festyndw i $wigt i witgcza sie
aktywnie w ich organizacje i promocje.

2.5.4 Pamiatki i rzemiosto

Pamigtki i produkty rzemiosta sprzedawane gosciom sg produkowane lokalnie. Nie sprzedaje sie
pamigtek nieznanego pochodzenia.

Sprzedawane artykuty nie sg pakowane w niebiodegradowalne opakowania jednorazowego uzytku.



2.5.5 Wptyw na krajobraz i estetyke otoczenia

Przedsiebiorstwo dba o zmniejszenie wizualnego wptywu na otoczenie i krajobraz budynkéw, budowli,
elementéw infrastruktury, oznakowania i srodkéw transportu zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia,
stosujgc nastepujgce zasady przy budowie, rozbudowie lub remoncie:

- ksztatty budynkow sg dopasowane do krajobrazu i nawigzujg do tradycyjnej architektury

-budynki majg wysokos¢ jest ponizej koron drzew

- drogi sg obsadzone roslinnoscig, rodzima roslinnos¢ jest uzywana do celdw ostony i wpasowania
elementdw infrastruktury i architektury w krajobraz

- wieksze parkingi sg zaprojektowane tak, aby wkomponowa¢ je w otoczenie, stosuje sie inne
rozwigzania do utwardzenia duzych powierzchni niz asfalt lub kostka brukowa

- kolory, materiaty i powierzchnie s3 dopasowane do krajobrazu, unika sie koloréw krzykliwych zaréwno
w budynkach, infrastrukturze jak i Srodkach transportu (szczegélnie unika¢ kolorow typu pomarancz,
mocny réz, fluorescencyjny zielony itp.)

- oznakowanie jest widoczne, ale nie krzykliwe i wkomponowane estetycznie w otoczenie (np. tablice i
znaki drewniane lub w stonowanych kolorach).

2.5.6 PCV

Ogranicza sie do minimum stosowanie materiatéw nie biodegradowalnych. Nie dozwolone jest
stosowanie sidingu z PCV na budynkach lub stosowanie innych elementéw trwatych matej architektury
(ptoty, fawki, dachy, altany) z PCV. Obiekty zgtoszone w 2010 i 2011 roku, majg czas na usuniecie sidingu
z PCV do korica 2011 .

2.5.7 Ochrona starych budynkéw i dziedzictwa kulturowego

Przedsiebiorstwo dba o zabytkowe budynki, jezeli je posiada i stosuje sie do regut konserwatorskich.
Jezeli jest taka koniecznos$é, przedsiebiorstwo wtasnym kosztem chroni budynki, ktore sg wazng czescig
oferowanych przez nie atrakcji kulturowych (w ramach produktu turystycznego), lub dba o to aby
odpowiednie wtadze/osoby zapewnity te ochrone. Prace konserwatorskie i remonty przeprowadzane sg
z zachowaniem zasad okreslonych w pkt. 2.6.5i2.6.6

2.5.8 Dostosowanie nowych budynkéw do warunkéw lokalnych

Nowe budynki sg projektowane tak, aby zachowac harmonie krajobrazu i uwzgledni¢ lokalne tradycje
architektoniczne. Przy nowej zabudowie preferowane sg ekologiczne materiaty (lokalne, przyjazne dla
Srodowiska, nadajace sie do recyklingu). Nowe budynki przeznaczone do celéw mieszkalnych muszg
spetnia¢ wymogi energooszczednosci oraz warunki zawarte w pkt. 2.6.5i2.6.6

2.5.9 Zagospodarowanie terenéw zielonych

Przy zagospodarowaniu ogroddw i terendw zielonych obsadza sie przynajmniej 80% powierzchni
nasadzen rodzimymi gatunkami roslin, ze szczegélnym uwzglednieniem tradycyjnych i dawnych odmian
drzew, krzewoéw i kwiatow.

2.5.10 Azbest

Jezeli na terenie obiektu sg azbestowe dachy lub pokrycia, sg one tak zabezpieczone, aby nie stwarzaty
zagrozenia dla przebywajacych w ich poblizu gosci. Azbest wewnatrz pomieszczen nie jest dopuszczalny.

2.6 Transport

2.6.1 Planowanie zajec

Zajecia dla gosci organizowane sg z ograniczeniem do minimum koniecznosci transportu
zmotoryzowanego na miejsce zajec.

Jezeli zachodzi konieczno$¢ transportu zmotoryzowanego, trasy planowane sg tak, aby zmniejszy¢
odlegtosci i czas przejazddw.



Przynajmniej 60% dtugosci proponowanych tras wycieczkowych opiera sie na transporcie nie
zmotoryzowanym (konie, bryczki, rowery, piesze, todzie nie motorowe).

2.6.2 Transport zbiorowy

Na stronie internetowej i na miejscu udostepnia sie gosciom aktualng informacje o mozliwosciach
przemieszczania sie transportem publicznym lub w sposéb mniej szkodliwy dla sSrodowiska.

Goscie sg zachecani do przemieszczania sie transportem zbiorowym, lub korzystania z ekologicznych
srodkdw transportu (bryczki, kajaki, tédki, rowery, pieszo itp.).

2.6.3 Pojazdy zmotoryzowane

Przedsiebiorstwo stara sie maksymalnie zmniejszy¢ uzywanie pojazdéw zmotoryzowanych.
Personel jest przeszkolony w zakresie ,,ekonomicznej” jazdy.

Transport gosci i sprzetu na obszarach chronionych przyrodniczo nie odbywa sie w sposéb
zmotoryzowany.

Zorganizowane zajecia nie sg oparte na transporcie zmotoryzowanym.

Samochody osobowe o zuzyciu paliwa >10l/100km nie s3g dozwolone.

Pojazdy sg w dobrym stanie technicznym.

2.6.4 Motorowki i todzie silnikowe

Motordéwki nie sg dozwolone w dziatalnosci ekoturystycznej.

Silniki na todziach i tratwach dopuszczane sg jedynie jako wspomagajace.

Wyjgtek: mate statki wycieczkowe mogq byc¢ zatwierdzone na osobnych warunkach.

2.6.5 Zakup pojazdéw silnikowych

Przy zakupie nowych pojazdéw wybierane sg modele ekonomiczne, o zmniejszonych emisjach CO2,
spetniajgce nastepujgce wymogi:

- Wymég Euro 4 oraz maksymalna emisja 140 g CO2/km

- Pojazdy o napedzie na 4 kota - spetniony wymag Euro 4 oraz maksymalna emisja 180g CO2/km

- Minibusy/vany/pojazdy do celéw réznych — wymég Euro 4

- Tzw. jeepy off-road/quady s3 niedozwolone.

2.6.6 Wyijatek: pojazdy zabytkowe

Zabytkowe pojazdy starsze niz 30 lat, ktdre majg specjalng wartos¢ kulturowg mogg by¢ zatwierdzone na
osobnych zasadach.

3. Woptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko

3.1. Ogdlne zasady
Przedsiebiorstwo dazy do zwiekszenia ekologicznej wydajnosci zuzycia energii i Srodkéw transportu oraz

zmniejszenia ilosci zuzywanych chemikaliow i generowanych odpadow.
W tym celu monitoruje sie:

- zuzycie i zapotrzebowanie na energie i wode

- wygenerowane odpady i ich rodzaj

- zuzycie i zapotrzebowanie na srodki transportu

- zuzycie srodkdw czystosci i chemicznych

Zachowywane sg coroczne dane i regularnie aktualizowane.

3.2 Zakupy
Przedsiebiorstwo zawsze wybiera i daje priorytet rozwigzaniom przyjaznym dla srodowiska i

umacniajgcym jego proekologiczny wizerunek. Moze by¢ to wybér ustug i towardw, ktdre:
- sg $wiadczone/produkowane z lokalnych surowcéw, przez lokalne przedsiebiorstwa



- posiadajg certyfikat ekologiczny

- posiadajg inne unijne certyfikaty ,przyjazne dla srodowiska” (np. EU label dla produktéw gospodarstwa
domowego)

- posiadajg certyfikat ,,Fair Trade” (sprawiedliwego handlu)

- pochodzg z recyklingu (w tym budynkdw, sprzetu, wyposazenia, materiatow itp.)

Przedsiebiorstwo nigdy nie nabywa i nie uzywa débr lub produktéw, ktére w jakimkolwiek stopniu
pochodzg od zagrozonych gatunkéw albo mogg powodowac szkody dla chronionych débr natury lub

kultury (np. dzika wycinka drzew czy zbiér roslin chronionych itp.).

3.3 Zuiycie energii elektrycznej i cieplnej

Uwaga: za energie odnawialne w niniejszym systemie uwaza sie energie nie pochodzqce z zasobéw
kopalnianych tj. energie z elektrowni wodnych, biomase (sfome, drewno, pellety, brykiety, biogaz),
pompy ciepta, energie wiatrowgq i solarng.

3.3.1 Zuzycie energii

Przedsiebiorstwo podejmuje dziatania, aby zminimalizowac zuzycie energii.

3.3.2 Odnawialne Zrddta energii

Przynajmniej 12 % energii pochodzi z odnawialnych Zrédet. Do korica 2012 r., przynajmniej 20% energii
pochodzi z odnawialnych Zrédet.

Dokumentacja zuzycia energii i jej Zrodet jest udostepniona na potrzeby certyfikacji.

3.3.3 Wegiel

Nie stosuje sie wegla do ogrzewania. Dopuszczalne jest uzupetnianie innych paliw weglem w
przypadkach duzych mrozéw pod warunkiem ze nie bedzie stanowic wiecej niz 20% zuzywanego opatu.
3.3.4 Klimatyzacja

W pokojach i pomieszczeniach mieszkalnych lub przechowalniach nie stosuje sie klimatyzacji.

3.3.5 Swiatto

Przynajmniej w miejscach gdzie swiatto pali sie dtugo stosowane sg zardwki energooszczedne.
Wyijatki: stare/zabytkowe lampy, w ktérych nie mozna lub nie powinno sie stosowac takich zaréwek.

Zaréwki energooszczedne oddawane sg do utylizacji w przeznaczonych do tego punktach.

3.3.6 Sprzet AGD

Sprzet elektroniczny i AGD zakupiony w roku 2010 i pdZzniej ma klase energetyczng A.

3.3.7 Sauny

Sauny ogrzewane s3 energig odnawialna.

3.3.8 Baseny

Baseny znajdujace sie na dworze mogg by¢ ogrzewane tylko energig odnawialna.

3.3.9 Budownictwo energooszczedne

Przy budowie nowych budynkdéw, stosowane sg obowigzujgce normy dla budynkéw energooszczednych
pasywnych lub aktywnych.

3.4 Ograniczenie zuzycia Srodkéw chemicznych

3.4.1 Metody czyszczenia
Stosuje sie procedury mycia i czyszczenia, ktére zapewniaja, ze nie uzywa sie srodkéw chemicznych
szkodliwych dla srodowiska.



Wyjatek: jezeli uzycie chloru lub innych szkodliwych dla zdrowia i Srodowiska srodkow do dezynfekcji
jest wymogiem prawnym.

3.4.2 Detergenty i sSrodki myjace

Przynajmniej 80% stosowanych srodkdow czyszczacych, piorgcych i myjgcych posiada oznakowanie
przyjazne dla srodowiska lub oparte jest na naturalnych biodegradowalnych surowcach.

3.4.3 Dawkowania

Istniejg wskazowki i personel jest przeszkolony pod katem odpowiedniego dawkowania detergentéw,
srodkéw do zmywarek i innych srodkéw chemicznych.

3.4.4 Toalety chemiczne

Toalety chemiczne nie sg uzywane w ekoturystyce.

3.4.5 Papier toaletowy

Papier toaletowy pochodzi z recyklingu lub nie jest chlorowany.

3.4.6 Srodki do odszraniania/od$niezania

Do odszraniania i od$niezania nie uzywa sie soli i Srodkéw chemicznych.

3.4.7 Srodki owadobéjcze/walka ze szkodnikami i plagami

Uzywane sg tylko srodki biodegradowalne. Jezeli nie sg skuteczne, mozliwe jest wezwanie odpowiednich
stuzb, pod warunkiem zastosowania metod jak najmniej szkodliwych dla srodowiska.

3.4.8 Nawozy i srodki ochrony roslin w ogrodach

Ogrody sg utrzymywane bez stosowania chemicznych srodkéw ochrony roslin, pestycydéw i
herbicydéw. Dopuszczalne sg tylko nawozy i srodki ochrony dozwolone dla gospodarstw ekologicznych.
3.4.9 Gospodarstwo rolne

Jezeli obiekt istnieje w ramach funkcjonujgcego gospodarstwa rolnego, w gospodarstwie stosowane s3
zrownowazone lub ekologiczne metody produkcji. Nie uprawiane jest GMO. Przestrzegane sg zasady
dotyczace dobrostanu zwierzat.

3.5 Gospodarka odpadami

3.5.1 Artykuty jednorazowego uzytku

Niebiodegradowalne artykuty jednorazowego uzytku nie sg uzywane ani proponowane gosciom. Dotyczy
to miedzy innymi jednorazowo pakowanych porcji, talerzy, kubkéw i sztuécéw, torebek foliowych oraz
grilli jednorazowego uzytku.

3.5.2 Zuzycie papieru

Przedsiebiorstwo wprowadzito dziatania, aby zredukowac zuzycie papieru np.:

- komunikacja przez Internet

- fakturowanie przez e-mail

- drukowanie i kopiowanie po dwdch stronach kartki

3.5.3 Butelki i inne opakowania

Przy zakupie zwraca sie uwage na wybieranie duzych opakowan (zmniejszenie ilosci odpaddw).
Opakowania szklane, aluminiowe, plastikowe do napojow sg zwrotne lub oddawane do recyklingu.
Przewidziany jest recykling i ponowne uzywanie opakowan w ramach lokalnych mozliwosci.
Preferowane sg opakowania szklane.

3.5.4 Segregacja i kompostowanie

Smieci sg segregowane przynajmniej na odpady organiczne, papier, plastik, szkto i inne.

Odpady organiczne z kuchni i z ogrodu sg kompostowane.

Przedsiebiorstwo posiada stosowne umowy na wywdz smieci.



3.5.5 Segregacja odpaddéw produkowanych przez gosci

Gosciom umozliwia sie segregowanie odpadéw zgodnie z systemem segregacji, wystawione sg
pojemniki na segregacje.

Goscie otrzymujg informacje, w jaki sposéb segregowane sg odpady.

3.5.6 Niebezpieczne odpady

Istnieje lista niebezpiecznych odpaddw i pisemnych procedur postepowania z nimi zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa (dotyczy to miedzy innymi: smardw, lakieréw, rozpuszczalnikéw, farb, tzw.
"elektrosmieci”, baterii, lekdw itp.).

Personel sortuje niebezpieczne odpady i oddaje do wtasciwych punktéw zbidrki.

3.6 Woda i Scieki

3.6.1 Oszczedzanie wody

Stosowane sg przynajmniej nastepujgce mechanizmy oszczedzania wody:

- baterie mieszajgce

- oszczedne krany z przeptywem ponizej 12 |

- sptuczki do toalet z funkcjg stop lub eko (3/6 1)

- wykorzystanie deszczéwki do podlewania ogrodu

- zachecanie personelu i turystow do oszczedzania wody

- pranie recznikdw nie czesciej niz raz na 3 dni

Ponadto zaleca sie stosowanie nastepujacych rozwigzan:

- obieg wody szarej

- prysznice i krany z automatycznym wytgcznikiem

- korzystanie z prysznicdw zamiast z wanny

- zbiorniki na wode deszczowa

i innych dostepnych na rynku metod oszczedzania wody.

3.6.2 Scieki

Wszystkie budynki i udogodnienia, z ktérych korzystajg turysci i gospodarze sg podtgczone do
odpowiedniego systemu zagospodarowania $ciekdw (oczyszczalnia przydomowa, kanalizacja, szambo),
obiekt posiada odpowiednig dokumentacje, pozwolenia i umowy dotyczace odbioru/odprowadzania
Sciekow.

4. Rozwdj lokalny i wspétpraca

4. 1 Wsparcie lokalnej gospodarki

Przedsiebiorstwo podjeto nastepujgce kroki:

- jezeli zatrudnia przewodnikow - sg to lokalni przewodnicy, ktorzy prezentujg lokalne atrakcje

- zatrudnia sie lokalnych pomocnikéw, ustugodawcow (np. jako pomoc kuchenng, transport gosci,
wynajem rowerow, itp.)

- zacheca sie turystéw do zakupu lokalnych pamigtek

- przedsiebiorstwo wnosi wktad rzeczowy lub finansowy w rozwaj lokalnej infrastruktury i organizacje
wydarzen.

4.2 Promocja obiektow z certyfikatem ekologicznym i ekoturystycznym

Przedsiebiorstwo zna i promuje inne certyfikowane ekoturystycznie w tym systemie obiekty, znajdujgce
sie na jego terenie (w promieniu 100km),przekazujgc turystom informacje o tych obiektach.



Przedsiebiorstwo zna i promuje gospodarstwa z certyfikatem ekologicznym prowadzgce sprzedaz swoich
wyrobow na tym terenie.

4.3 Wspétpraca

Przedsiebiorstwo wspotpracuje przynajmniej z dwoma innymi obiektami/osobami w swojej gminie
Swiadczacymi ustugi dla turystéw.

4.4 Lokalna sieé

Przedsiebiorstwo lub jego przedstawiciel jest cztonkiem i aktywnie dziata w przynajmniej jednym
lokalnym stowarzyszeniu lub sieci wspdtpracy

4.5 Informacja lokalna

Jezeli przedsiebiorstwo posiada staty punkt, swiadczy ustugi informowania o lokalnym dziedzictwie
przyrodniczym i kulturowym nie tylko dla swoich gosci, lecz réwniez dla innych odwiedzajgcych.

5. Informacja, promocja, oznakowanie

5.1 Wyrazny profil ekoturystyczny

Przedsiebiorstwo podjeto konkretne dziatania swiadczace o jego ekoturystycznym profilu i stosowaniu
globalnych zasad ekoturystyki.

5.1.1 Strona internetowa

Strona internetowa przedsiebiorstwa odzwierciedla jego ekoturystyczny profil.

Na stronie znajduje sie informacja o spetnianych wymogach i posiadanych certyfikatach.

Na stronie znajduje sie aktualny cennik podstawowych ustug.

5.1.2 Jasny profil marketingowy

Profil ekoturystyczny jest wyrazny w catym marketingu przedsiebiorstwa.

Posiadane certyfikaty i znaki jakosci umieszczone sg w sposéb widoczny w obiekcie i na materiatach
informacyjnych.

Informacja jest rzetelna i nie obiecuje wiecej niz gos¢ moze otrzymac.

5.1.3 Informacja i marketing

Informacja i materiaty promocyjne sg aktualne, rzetelne i oferujg tylko to, co gos¢ faktycznie otrzyma.
Szczegodlnie przyktada sie uwage do stosowanego stownictwa. Wyraznie rozrdznia sie oferowane
produkty ekologiczne z certyfikatem oraz produkty produkowane bez nawozéw i chemikalidw, ale bez
certyfikatu (nie uzywa sie w stosunku do nich nazwy produkt ekologiczny, jedynie produkt wytwarzany
zgodnie z zasadami rolnictwa zréwnowazonego, naturalny lub bez stosowania chemii).

5.1.4 Oznakowanie

Oznakowanie dojazdu i obiektu jest wyrazne, ale zaprojektowane z poszanowaniem krajobrazu (z
uwzglednieniem zasad 2.5.5.). Na oznakowaniu powinien znajdowac sie wyraz ekoturystyka.

5.1.5 Ukierunkowanie na klientéw swiadomych zagadnien ekologicznych

Przedsiebiorstwo pracuje nad sprzedazg oferty dla grup (firm, biur podrézy, itp.), ktére majg wyrazne
pro-ekologiczne nastawienie i wytyczyty sobie cel redukowania negatywnych wptywow na srodowisko i
klimat. Przedsiebiorstwo daje priorytet klientom o nastawieniu etycznym i Swiadomosci ekologicznej.
5.1.6 Oferta zorientowana na dtuzsze pobyty

Przedsiebiorstwo oferuje samo, lub we wspdtpracy z innymi ,,ekoturystyczne doswiadczenia”
zorientowane na dtuzsze pobyty w okolicy.

Oferta jest przygotowana w sposéb zachecajgcy do dtuzszych pobytéw (znizki cenowe, plan zajec i
atrakcji).



Przynajmniej 75% oferty dla turystéw, ktérzy muszg skorzystaé z transportu lotniczego dotyczy pobytéw
ponad tygodniowych.

5.2 Przyjmowanie gosci i komunikacja

5.2.1 Gospodarze i przewodnicy

Przedsiebiorstwo opracowato wytyczne dla gospodarzy, personelu i przewodnikéw przyjmujacych gosci
dotyczace ich roli w komunikowaniu sie z gosémi.

Goscie na poczagtku pobytu sg informowani o obowigzujgcych standardach i procedurach.

5.2.2 Dostepnosc dla klienta

Przedsiebiorstwo ma procedury zapewniajace, ze na pytania klientéw jest w stanie odpowiedzie¢ w
ciggu 2 dni.

Przedsiebiorstwo/obiekt ma jasno okreslone zasady dostepnosci tj. numery kontaktowe i adresy e-mail,
dni i godziny otwarcia i zwiedzania (jezeli dotyczy), osoby kontaktowe. Informacje te sg zamieszczone
na stronie www i na oznakowaniu obiektu.

5.2.3 Pytania gosci

Przedsiebiorstwo uczynito odpowiednie kroki zapewniajace, ze pracownicy sg przygotowani do
odpowiedzi na pytania, ktére klienci mogg im zadawa¢ odnosnie ekoturystyki i spetnianych przez nie
ekoturystycznych wymogodw.




